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Gute Pflege hat einen Namen - Evangelische Heimstiftung (EHS). Das Unternehmen wurde 1952 ge-
griindet und ist Mitglied im Diakonischen Werk. Als Dienstleister betreuen und begleiten wir 11.400
Menschen in Baden-Wiirttemberg nach ihren individuellen Bediirfnissen in 100 Einrichtungen. Dazu
gehéren 86 Pflegeheime, neun WohnenPLUS-Residenzen, zwdélf Tagespflegeeinrichtungen, eine Reha-
bilitationsklinik, eine Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen sowie 1.470 Betreute Wohnungen
und 27 Mobile Dienste mit 2.360 Kunden. Als gréBter Arbeitgeber der Altenhilfe in Baden-Wiirttemberg
bieten wir 8.100 Mitarbeitern und 710 Auszubildenden berufliche Sicherheit und individuelle Karriere-
Perspektiven. Unsere Mitarbeiter profitieren vom bundesweit héchsten Personalschliissel, einem ange-
nehmen Arbeitsklima, einer guten Bezahlung nach dem Diakonietarif, attraktiven Zusatzleistungen und
einem breiten Weiterbildungsangebot. Mit unserem Tochterunternehmen ABG verfiigen wir zudem (iber
einen Einkaufsverbund mit bundesweit tiber 5.000 Kunden.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

unsere Gesellschaft wird &lter und bunter. Das Geschenk eines langen
Lebens und die damit verbundenen individuellen Erwartungen und
Anspriiche erfordern eine Neuausrichtung von Betreuungs- und Ver-
sorgungsstrukturen. Im Fokus stehen dabei Dienstleistungen, die mog-
lichst lange den selbststdndigen Verbleib in der eigenen Hauslichkeit und
dem gewohnten Quartier oder Wohnort unterstiitzen. Mit dem Ange-
bot WohnenPLUS reagiert die Evangelische Heimstiftung (EHS) auf diese
gesellschaftlichen Herausforderungen.

.Gute Pflege hat einen Namen"” - daran wollen wir uns messen lassen.

70 Prozent aller Pflegebedirftigen werden durch Familienangehdérige versorgt. Bei einem Drittel da-
von unterstiitzt ein ambulanter Pflegedienst. Wir wollen unseren Beitrag dazu leisten, dass sich die
Verantwortungsgemeinschaft pflegender Angehdriger mit blirgerschaftlich engagierten Menschen
und professionellen Diensten zu einer ,Caring Community" weiterentwickeln kann, die vielfaltige
Lebensentwiirfe, Wohnformen und Unterstiitzungsangebote ermdglicht.

Mit dem Konzept WohnenPLUS méchte die EHS ihr Angebot an quartiersnahen Wohnformen er-
weitern. Das Angebot richtet sich in erster Linie an einen Kundenkreis mit Pflege- und Betreuungs-
bedarf, der sich eine Alterative zur Versorgung in einer Pflegeeinrichtung wiinscht. Ubergénge in
stationdre Wohnformen sollen durch einen ,Birger-Profi-Mix" an ambulanten Pflege- und Unter-
stitzungsangeboten vermieden werden.

Ein wichtiger Handlungsgrundsatz der EHS ist: ,Vertrauenspartner sein fir alle, die mit uns zu
tun haben" Vertrauen entsteht, wenn alle Partner ausreichend informiert sind. Dazu moch-
ten wir mit dieser Broschire beitragen. Wir stellen lhnen in kompakter Form unser Leistungs-
angebot in unseren WohnenPLUS-Residenzen und die damit verbundenen Kosten und Finanzie-
rungsmaglichkeiten vor.

Keine Broschiire kann jedoch das personliche Gesprach ersetzen. Unsere Einrichtungen sind offen
fur alle Menschen, die sich fur das Thema Wohnen im Alter und PflegebedUrftigkeit interessieren.
Kommen Sie vorbei, suchen Sie das Gesprdch mit unseren Mitarbeitern vor Ort in Hausern und
Diensten. Wir freuen uns auf die Begegnung mit Ihnen.

e,

Bernhard Schneider
Hauptgeschéaftsfihrer
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WISSENSWERTES ZU BEGINN

WOHNENPLUS - EIN ANGEBOT FUR MENSCHEN MIT PFLEGEBEDARF

WohnenPLUS verbindet die Vorteile von ambulanten und stationdren Versorgungskonzepten un-
ter einem Dach bzw. in nahe beieinander liegenden Gebduden auf einem Areal. Analog zur eige-
nen Hauslichkeit ist eine Betreuung und individuelle Pflege in den Pflegewohnungen in geteilter
Verantwortung von Partnern, Angehdrigen und professionell Pflegenden mdglich. Ein hohes Mal3
an Versorgungssicherheit bieten zusatzlich die in der Regel in unseren WohnenPLUS-Residenzen
befindliche Tagespflege, eine ambulant betreute Wohngemeinschaft und unsere Mobilen Dienste.
Gemeinschaft mit den Bewohnern in der WohnenPLUS-Residenz und Menschen aus der Umgebung
sowie Abwechslung im Alltag bietet der Quartierstreff im Gebaude.

Das Angebot richtet sich vorwiegend an Personen mit Pflegegrad, welche die Wohn- und Betreu-
ungsangebote in WohnenPLUS alleine oder mit ihrem Partner nutzen und bei Bedarf pflegerische
Unterstiitzung in der eigenen Hauslichkeit in Anspruch nehmen mdchten.

WOHNENPLUS UND DAS PRINZIP DER GETEILTEN VERANTWORTUNG

Grundlage der Wohnen PLUS-Konzeption ist das Prinzip der geteilten Verantwortung. In diesem Sinne
tibernehmen Angehorige sowie Bezugspersonen aus dem personlichen Helfernetz (Nachbarn, Kir-
chengemeinde, Ehrenamt, Vereine etc.) weiterhin Verantwortung fiir eine gelingende Pflege und Be-
treuung des Kunden, gemeinsam mit den professionellen Diensten der EHS.

Ziel dieses Konzeptes ,Burger-Profi-Mix" ist es, den Kunden gréBtmagliche Eigenstandigkeit, Selbst-
bestimmung und Teilhabe zu ermdglichen und gleichzeitig eine hohe Versorgungssicherheit zu ge-
wihrleisten. Dazu sind eine verldssliche Abstimmung zwischen den professionellen Diensten (Pflege,
Betreuung, Hauswirtschaft) sowie dem Kunden und seinem persénlichen Helfernetz erforderlich.

Um dies sicherstellen zu konnen, wird zwischen dem Kunden und seiner Bezugsperson eine Teil-
habevereinbarung geschlossen. Ziel dieser Teilhabevereinbarung und des damit verbundenen Wo-
chenplanes ist es, die vom Kunden gewtlinschten Unterstlitzungsleistungen sowie die Aufgaben
und Verantwortlichkeit fiir deren Erbringung festzulegen.

Die Teilhabevereinbarung stellt kein Rechtsgeschaft im Sinne des BGB dar, sondern ist als Koope-
rationsvereinbarung zu verstehen, mit der verldssliche Hilfestrukturen abgestimmt und koordiniert
werden. Sie ersetzt weder den Miet- und Betreuungsvertrag noch eine etwaige Leistungsvereinba-
rung des Kunden mit der Tagespflege, den Mobilen Diensten oder sonstigen professionellen Leis-
tungserbringern.
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WAS IST EIN PFLEGEGRAD UND WIE WIRD ER ERMITTELT?

Die Leistungen der Pflegeversicherung richten sich nach dem Pflegegrad, der einer Person zuge-
ordnet wird. Den Antrag auf Leistungen muss der Versicherte bei seiner Pflegekasse stellen. Bei der
Ermittlung des Pflegegrads ist die Frage zentral, inwieweit jemand selbststandig leben kann und
in welchem Umfang Unterstlitzung notwendig wird. Es gibt fiinf Pflegegrade: von geringer Be-
eintrachtigung der Selbststindigkeit (Pflegegrad 1) bis zur schwersten Beeintrichtigung, die hohe
Anforderungen an die pflegerische Versorgung stellt (Pflegegrad 5).

Der Zuordnung zu einem Pflegegrad geht eine Begutachtung durch den Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherung (MDK) voraus, die den Menschen in seiner personlichen Lebenswelt in den
Blick nimmt. Hierbei werden die Fahigkeiten der Menschen in den folgenden sechs Lebensbereichen
(Modulen) begutachtet:

MODUL ERLAUTERUNG

Mobilitat Korperliche Beweglichkeit, z. B. ob die Person alleine
aufstehen und vom Bett ins Badezimmer gehen oder
ob sie sich selbststdndig im Wohnbereich fortbewe-
gen und Treppen steigen kann

Verstehen und Reden, z. B. ob die Person sich zeitlich
und raumlich orientieren kann, ob sie Sachverhalte
versteht, Risiken erkennen und Gesprache mit ande-
ren Menschen fiihren kann

Kognitive und kommunikative
Fahigkeiten

Beispielsweise Unruhe in der Nacht oder Angste und
Aggressionen, die fir die pflegebedirftige Person
und andere belastend sind, aber auch die Abwehr
pflegerischer MalBnahmen

Verhaltensweisen und
psychische Problemlagen

Beispielsweise inwieweit sich die Person selbststdndig
waschen, ankleiden, die Toilette aufsuchen sowie es-
sen und trinken kann

Selbstversorgung

Bewadltigung von und
selbststandiger Umgang mit
krankheits- oder therapie-
bedingten Anforderungen

Gestaltung des Alltagslebens
und sozialer Kontakte

Beispielsweise ob die Person die Fahigkeit hat, Medika-
mente selbst einzunehmen, Blutzuckermessungen selbst
durchzuflihren oder ob sie mit Hilfsmitteln wie Prothe-
sen zurechtkommt und den Arzt aufsuchen kann

Beispielsweise die Fahigkeit, den Tagesablauf selbst-
stdndig zu gestalten, mit anderen Menschen in direk-
ten Kontakt zu treten oder eine Spielrunde ohne Hilfe
zu besuchen
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WAS BIETEN WIR IM WOHNENPLUS?

Sie suchen eine auf lhre individuellen BedUrfnisse ausgerichtete Wohnform fir Ihr Alter? Sie wiin-
schen sich Sicherheit und bei Bedarf Unterstiitzung im Alltag? In unseren Wohnen PLUS-Residen-
zen bieten wir Ihnen diese Moglichkeit.

WohnenPLUS ist ein ambulantes Wohnkonzept der EHS im Quartier, das verschiedene Wohnformen
und Dienstleistungsangebote unter einem Dach vereint, um Senioren mit unterschiedlichem Un-
terstlitzungsbedarf einen moglichst langen Verbleib in gewohnter Umgebung mit lieb gewonnenen
Bezligen zu ermdglichen. Der Wunsch nach Selbstbestimmung, Teilhabe und geteilter Verantwor-
tung im Alter wird mit diesem Konzept verwirklicht.

Bewohner und Kunden der WohnenPLUS-Residenz finden einen fir ihre jeweilige Lebenssituation
passgenauen und individuellen Hilfe-Mix. Fiir Paare mit unterschiedlichem Unterstltzungsbedarf
bieten die unterschiedlichen Wohn- und Betreuungsformen die Mdglichkeit, weiterhin gemeinsam
unter einem Dach, jedoch in der flr ihre jeweilige Lebenssituation passenden Wohnform oder mit
der fiir den jeweiligen Partner individuell zugeschnittenen Unterstlitzung, zu leben.

WohnenPLUS heiBt: Wir sind flr Sie da - 24 Stunden am Tag! Das Wohlbefinden und die Sicherheit
unserer Bewohner stehen bei uns an erster Stelle.

Das Schaubild zeigt die einzelnen Bausteine des WohnenPLUS-Konzeptes, die auf den nachfolgen-
den Seiten ndher beschrieben werden.

f N
Pflegewohnen mit ALADIEN
(Alltagsunterstiitzende Assistenzsysteme und Dienstleistungen)
Barrierefreie teilmoblierte Mietwohnungen mit Einbaukiiche
Hausnotruf, 24-Stunden-Service )
e A
Ambulant betreute Wohngemeinschaft
Teilmdbliertes Zimmer mit Bad/WC, Gemeinschaftsraume
Alltagsbegleitung rund um die Uhr
y,
N
Mobile Dienste Tagespflege
Pflege, Betreuung Montag - Sonntag
und Hauswirtschaft 8:00 - 18:00 Uhr )
e N
Quartierstreff Einzelne Bausteine
L Treffounkt fiir Bewohner und Biirger ) kénnen je nach

Standort variieren
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PFLEGEWOHNEN MIT ALADIEN

Fir die Pflegewohnungen schlieBt die EHS einen Miet- und Be-
treuungsvertrag mit dem Bewohner.

Das Pflegewohnen in unseren WohnenPLUS-Residenzen mit
ALADIEN richtet sich vorwiegend an Menschen mit Pflegegrad
Unabhéngigkeit in der Lebensflihrung, Sicherheit im Wohnum-
feld und Dienstleistungen fiir einen hohen Komfort werden da-
bei sinnvoll verbunden. Das Leben in unseren WohnenPLUS-Re-
sidenzen fordert auch bei Pflegebedirftigkeit soziale Kontakte
und bietet zahlreiche Mdglichkeiten zur Aufrechterhaltung von
- auf Wunsch gemeinsamen - Aktivitaten des tdglichen Lebens.

In ihren WohnenPLUS-Residenzen bietet die EHS den Mietern
der Pflegewohnungen umfassende Dienstleistungen, um ein
hohes Mal3 an Sicherheit und Lebensqualitdt zu ermdglichen.
Neben den im Entgelt enthaltenen Grundleistungen sind Pflege-
und umfangreiche Wabhlleistungen durch die Mobilen Dienste
mit ihrem Stitzpunkt direkt im oder in einem nahegelegenen
Gebdude gegen Entgelt abrufbar.

An den Werktagen steht den Bewohnern und Kunden eine Hausdi-

rektion sowie je nach ResidenzgrdéBe ein Sozialdienst als Ansprechpartner zur Verfligung. Beratung
rund um das Thema WohnenPLUS, Betreuung und Pflege, die Organisation von Beschiftigungsan-
geboten und Veranstaltungen, die Unterstlitzung in organisatorischen und sonstigen Fragen sind
Aufgaben, die die Hausdirektion und/oder der Sozialdienst in der Residenz tibernehmen.

Der 24-Stunden-Service an 365 Tagen im Jahr bietet den Bewohnern ein hohes MaB an Sicherheit:
Kurze Wege im Gebdude ermdglichen eine schnelle Reaktion auf Rufe tiber das Hausnotrufsystem
ohne lange Anfahrtswege. Ansprechpartner, die rund um die Uhr zur Verfligung stehen, nehmen
sich der Wiinsche der Bewohner der WohnenPLUS-Residenzen an und gewdahrleisten bei Bedarf
Hilfestellung zu jeder Tages- und Nachtzeit.

Den Bewohnern des Pflegewohnens, die fiir sich oder flr ihren Partner tagsiber Betreuung und
Gemeinschaft wiinschen, steht an sieben Tagen in der Woche die im Gebdude oder auf dem Geldn-
de befindliche Tagespflege zur Verfiigung.

ALADIEN - ,Alltagsunterstiitzende Assistenzsysteme und Dienstleistungen” sind ein attraktiver
Bestandteil des WohnenPLUS-Konzepts flir die Bewohner des Pflegewohnens.

Das Pflegewohnen in unseren WohnenPLUS-Residenzen fiir Menschen mit Pflegebedarf kann als
Alternative zum Pflegeheim gelingen, wenn sich Bewohner und Angehdrige ihrer Mitverantwor-
tung fir diese selbststandige Wohn- und Betreuungsform bewusst sind und aktiv dazu beitragen.
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DIE PFLEGEWOHNUNGEN

Bei den Pflegewohnungen handelt es sich um moderne, seniorengerechte und teilméblierte 1- bis
2-Zimmer-Appartements, die auf der Grundlage eines Miet- und Betreuungsvertrages von der EHS
uberlassen werden. Die Pflegewohnungen sind mit modernster Technik ausgestattet und verfligen
uber einen hohen baulichen Standard und ein angenehmes Ambiente. Auch wenn die Pflegewoh-
nungen einzelne abgetrennte Appartements sind, so soll durch die Bewohner doch eine Wohnge-
meinschaft entstehen, die von Wertschatzung und gegenseitiger Hilfsbereitschaft gepragt ist.

Unsere Wohnungen im Uberblick:

e Barrierefreiheit: breite Tlren, keine Schwellen, bodenebene Dusche, Stiitz- und Haltegriffe
im Bad

e ALADIEN - (Alltagsunterstiitzende Assistenzsysteme und Dienstleistungen) mit

seniorenfreundlichem Tablet

Wohn-Ess-Zimmer mit Kiichenzeile (mit Backofen, Herd und Kiihlschrank)

Schlafbereich/Schlafzimmer (je nach Standort mit elektrisch verstellbarem Komfortbett)

Bad mit Dusche, WC, Anschluss fiir Waschmaschine und Trockner, Wandregal

Abstellflachen

Boden mit wohnlicher und pflegeleichter PVC-Holzoptik

FuBbodenheizung

Ausstattung mit Lampen im Eingangsbereich und Bad, Vorhangschienen und Vorhangen

im Wohn-Ess-Bereich und Schlafzimmer

® je nach Standort franzosischer Balkon, Balkon, Terrasse oder Loggia

B%Ikoﬁ\
L

m|m
-
—

Muster-Wohnungsgrundriss '
2-Zimmer-Appartement im Pflegewohnen

Kochen/Essen/Wohnen

Garderobe.
e e
il =Haus-
r wirtschafts-
raum
D Bad Eingang _—
i : Schlafen
o8
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ALADIEN - ,ALLTAGSUNTERSTUTZENDE ASSISTENZSYSTEME UND

DIENSTLEISTUNGEN" IM PFLEGEWOHNEN

ALADIEN ermdglicht den Mietern im Pflegewohnen ein sicheres, selbststdndiges und selbstbe-
stimmtes Leben im Alter durch technische Unterstiitzung und Dienstleistungen.

ALADIEN ist ein variables System und kann je nach Standort folgende Komponenten umfassen:

Hausnotruf mit Lebenszeichenkontrolle

Transponderschlissel zur
leichteren Tlroffnung

Haustiire mit Sprechanlage
und Videobild

Kontrolimdglichkeit, ob die
Wohnungstiir geschlossen ist

Automatisierte Lichtschaltung zur
einfacheren Orientierung bei Nacht
und Dunkelheit in Bad und WC

HerdlUberwachung zur Vermeidung von
Brandentstehung in der Wohnung

Elektrische Rollldden Uber Taster
oder das Tablet zu bedienen

Kraftbetitigung zum leichteren Offnen
und SchlieBen der Haustlren und
zentralen Tlren im Untergeschoss

(z. B. Tiefgarage)

Rauchmelder

Nutzung eines seniorenfreundlichen
Tablets

.Digitales schwarzes Brett" auf
dem Tablet

Information durch einen Monitor im
Bereich des Hauseingangs, das
sogenannte ,Digitale schwarze Brett"
uber Angebote zur Freizeitgestaltung,
Veranstaltungen u. &.

Das Tablet ermdglicht darlber
hinaus weitere Funktionen aus den
Bereichen Spiel, Bilder und Video,
Wetter, Internet

Einrichtung und Aufschaltung von
Kommunikationssoftware auf das Tablet
(z. B. Skype, WhatsApp)

Verbindungsaufbau zu Kultur- und
anderen stddtischen Internetangeboten
uber das Tablet

Inaktivitatserkennung tber Bewegungs-
melder in der gesamten Wohnung zur
Einleitung von HilfsmaBnahmen bei
einem Sturz oder in einer anderen
hilfsbedrftigen Situation in der
gesamten Wohnung
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In die Nutzung des Tablets, das allen Bewohnern zur Verfligung gestellt wird, findet selbstverstand-
lich eine ausfuhrliche Einweisung statt. AuBerdem haben alle Mieter die Mdglichkeit, am regelma-
Bigen ,ALADIEN-Stammtisch" zum gegenseitigen Austausch und zur Unterstiitzung durch unsere
Mitarbeiter teilzunehmen.

Die technischen Mdglichkeiten von ALADIEN sind breit gefachert und werden durch die EHS mit
einem professionellen Partner laufend weiterentwickelt. Zum Beispiel die Kommunikation mit Arz-
ten Uber das Tablet, Mdglichkeiten der Telemedizin und vieles mehr konnten in Zukunft weitere
Komponenten des Angebotsspektrums von ALADIEN werden.

ALADIEN - IHR NUTZEN

Mehr Information und Kommunikation:

Mit ALADIEN haben Sie die Mdglichkeit, Gber das Tablet mit Ihren Freunden,
Bekannten und Verwandten in Kontakt zu treten, sich Nachrichten oder Fotos
zuzusenden und mit oder ohne Videoansicht zu telefonieren. Von lhrem Sofa
aus kénnen Sie einfach und bequem Informationen austauschen. Auch tber
alle Aktivitaten in der WohnenPLUS-Residenz kénnen Sie sich jederzeit be-
quem auf Ihrem Tablet oder auf dem Monitor im Foyer informieren.

Mehr Komfort:

Unser ALADIEN-System kann Sie auch an wichtige Termine erinnern. Hierzu gibt es optische
und akustische Signalmdglichkeiten. So vergessen Sie nie Ihren Skatabend mit Freunden, das
Kaffeetrinken in Ihrer Damenrunde, einen Arzttermin oder auch den Geburtstag Ihrer Kinder
oder Enkel. Technische Helfer, wie Transponderschliissel, elektrische Rollldden oder &hnliches
erleichtern den Alltag.

Mehr Sicherheit

Gerade beim wichtigen Thema
Sicherheit unterstitzt ALADIEN
die Mieter durch einen mo-
dernen Hausnotruf sowie die
Maoglichkeit der Inaktivitatser-
kennung Uber Bewegungsmel-
der in der gesamten Wohnung.
Schon nach kurzer Zeit der In-
aktivitdt werden automatisch
HilfsmaBnahmen eingeleitet.
Zudem erhoht ALADIEN durch
automatisierte Lichtschaltung
in der Nacht oder die Herd-
uberwachungsfunktion die
Sicherheit der Bewohner im
Pflegewohnen.
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UNSERE SERVICELEISTUNGEN IM PFLEGEWOHNEN - MEHR ALS SIE ERWARTEN!

Grundservice

Der im Entgelt, der Grundpauschale, enthaltene Grundservice beinhaltet neben dem Hausnotruf
und 24-Stunden-Service die Instandhaltung des Gebédudes und der AuBenanlagen sowie Leistungen
der Sozialen Betreuung, wie z. B.:

Besetzung des Empfangs bzw. der Verwaltung an den Werktagen durch die Hausdirektion
Nachtservice von 20:00 - 06:00 Uhr fiir die schnelle Reaktion in Notféllen

Beratung rund um das Thema Wohnen, Pflege und Betreuung

Vermittlung von Dienstleistungen aller Art

Planung und Organisation von Veranstaltungen und Freizeitaktivitdten

Versorgung der Wohnung bei Abwesenheit bis zu vier Wochen im Jahr

Koordination des Quartiertreffs

Wahlservice
Als Wabhlleistungen werden in der Residenz angeboten:

Mobiler Mittagstisch (je nach Standort)

Hauswirtschaftliche Unterstltzung, wie z. B. Zubereitung von Mahlzeiten oder

Betten beziehen

Betreuungs- und Entlastungsleistungen, wie z. B. Gesellschaft leisten, Zeitung vorlesen,
Spazieren gehen

Wohnungsreinigung

Wascheservice

Hausmeisterleistungen in der Wohnung

Begleitdienste zu Arzten, Veranstaltungen, Einkaufsdienste

und vieles mehr - fragen Sie uns gerne!

Pflegeservice

Die im Gebdude befindlichen Mobilen Dienste der EHS bieten Ihnen alle pflegerischen Leistungen
der Grund- und Behandlungspflege, wie zum Beispiel Korperpflege, Baden, Duschen, Unterstiitzung
bei der Einnahme von Essen, Verabreichung von Medikamenten, Anbringen von Verbanden und
ahnlichem an. Die Mobilen Dienste konnen von allen Bewohnern der Residenz ihrem Bedarf und
Wunsch entsprechend beauftragt werden.

Unser 24-Stunden-Service ermdglicht durch kurze Wege im Gebdude eine schnelle Reaktion auf
Rufe tber das Hausnotrufsystem ohne lange Anfahrtswege. Unsere qualifizierten Pflegemitarbeiter
stehen unseren Bewohnern zu jeder Zeit zur Verflgung.

Wahl- und Pflegeservice und alle weiteren von unseren Bewohnern gewiinschten Leistungen wer-
den durch unsere Mobilen Dienste oder andere frei wahlbare Dienstleister angeboten und geson-
dert abgerechnet.



Betreuung und Pflege im WohnenPLUS

Grundservice im Pflegewohnen im Uberblick:

Soziale Betreuung

Sicherheit

Ansprechpartner

Hausdirektion und/oder Sozialdienst planen mit den
Bewohnern Freizeitaktivitdten, Kulturangebote, Ver-
anstaltungen, etc. im Quartiersraum und ggf. auBer-
halb der Einrichtung.

Kontakte vor Ort

ALADIEN und Dienstleistungen inklusive Hausnotruf
und Lebenzeichenkontrolle

24-Stunden-Service an 365 Tagen im Jahr

Sicherheit in der Wohnung

Die Hausdirektion ist montags bis freitags Ansprech-
partner fur alle Fragen von Bewohnern und Kunden
im WohnenPLUS.

Der Stltzpunkt der Mobilen Dienste wie auch die am-
bulant betreute Wohngemeinschaft und Tagespflege

sind taglich mit Personal besetzt.

Personliche Unterstiitzung

Mit der Grundpauschale im Pflegewohnen sind diese Leistungen abgedeckt. Sie ist
fur alle Mieter verpflichtend — unabhéngig von der Inanspruchnahme der Leistungen.

+ Wahlservice:

Mobiler Mittagstisch
Wohnungsreinigung
Wascheversorgung
Begleitdienste, etc.

+ Pflegeservice:

® Tagespflege

e Pflegeservice durch die Mobilen Dienste oder
einem anderen frei wahlbar ambulanten
Pflegedienst

Diese Leistungen sind zuséatzlich individuell zu vereinbaren und abzurechnen.

Bewohner des Pflegewohnens kdnnen die Tagespflege bis zu sieben Tage in der Wo-
che in Anspruch nehmen. Pflegebediirftige Partner, die einen héheren Unterstitzungs-
bedarf haben, kdnnen in der ambulant betreuten Wohngemeinschaft im gleichen Gebadude

ein Zuhause finden.
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AMBULANT BETREUTE WOHNGEMEINSCHAFT

Eine weitere Wohnform in unseren WohnenP/LUS-Residenzen kdnnen je nach Standort eine oder
auch zwei ambulant betreute Wohngemeinschaften fiir acht bis zwolf Personen sein. Hierflr wird
ein Wohn- und Betreuungsvertrag abgeschlossen. Zielgruppe sind pflegebedtirftige Senioren - ins-
besondere mit eingeschrankter Alltagskompetenz, z. B. in Form einer dementiellen Erkrankung, die
zu Hause nicht mehr betreut bzw. gepflegt werden kdnnen.

Flr Paare mit unterschiedlicher Pflegebedurftigkeit ist die ambulant betreute Wohngemeinschaft fur
den Partner mit héherem Unterstlitzungsbedarf mit oder ohne Demenz eine ideale Wohnform, wah-
rend der selbststandigere Partner im gleichen Gebdude im Pflegewohnen ein Zuhause findet. Die
raumliche Nahe erleichtert den Betroffenen die Trennung und ermdglicht zu jeder Zeit den Kontakt.

Raumlichkeiten in der Wohngemeinschaft
Alle Bewohner in der Wohngemeinschaft verfiigen tber ein groBzligiges teilmdbliertes Einzelzim-
mer mit eigenem Bad.

Die Zimmer in der Wohngemeinschaft im Uberblick:

e Barrierefreiheit: breite Tlren, keine Schwellen, bodenebene Dusche, Stiitz- und Haltegriffe

im Bad

Bad mit Dusche, WC, Wandregal

Boden mit wohnlicher und pflegeleichter PVC-Holzoptik

FuBbodenheizung

Ausstattung mit Lampen im Eingangsbereich und Bad, Vorhangschienen und Vorhdngen

im Zimmer und hochwertigem Pflegebett

Hinzu kommen komplett ausgestattete Gemeinschaftsrdume, wie ein gemutlicher Wohn- und Auf-
enthaltsbereich mit Wohnkiche, ein Giste-WC, Abstellflichen sowie ein Balkon oder eine Terrasse.

Arbeitsraum § Putzraum Lebensmittel

Kochen / Essen / Wohnen

WG-Zimmer

ll Balko | S EA | S EAS| . Balkon

Mustergrundriss eines Bewohnerzimmers und Aufenthaltsbereichs
in einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft
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DEN TAG GEMEINSAM VERBRINGEN

Die Bewohner der Wohngemeinschaft verbringen den Tag mit eigens fiir diese Aufgabe ausgebildeten
Alltagsbegleitern. In einer Wohngemeinschaft mit bis acht Bewohnern ist die tdgliche Prasenz von
insgesamt 24 Stunden durch eine Alltagsbegleitung, und von neun bis zwolf Bewohnern eine Pra-
senz von insgesamt 36 Stunden Betreuung und Begleitung innerhalb von 24 Stunden gewéhrleistet.
D. h. ab neun Bewohnern sind zwei Alltagsbegleiter den Tag tber und ein Alltagsbegleiter in der
Nacht eingesetzt. Verantwortlich fiir die Organisation der Wohngemeinschaft ist die Hausdirektion.
Sie trdgt Sorge dafir, dass die erforderliche Besetzung der Wohngemeinschaft mit Alltagsbeglei-
tern rund um die Uhr gewdhrleistet ist. Mit den Bewohnern der Wohngemeinschaft wird ein Wohn-
und Betreuungsvertrag geschlossen, der alle Bestandteile wie Raummiete, hauwirtschaftliche und
Betreuungsleistungen durch die Alltagsbegleiter beinhaltet.

Der Alltag in der ambulanten betreuten Wohngemeinschaft orientiert sich am Leben zu Hause.
Den Tag in Gemeinschaft verbringen und ganz alltagliche Dinge gemeinsam zu tun, vermittelt den
Bewohnern der Wohngemeinschaft das Gefiihl der Sicherheit und Geborgenheit. Wesensmerkmale
sind dabei - soweit mdglich und gewdiinscht - die Beteiligung der Bewohner an Haushaltstatig-
keiten (Zubereitung von Mahlzeiten, Wascheversorgung, Reinigung) mit Unterstiitzung durch die
eingesetzten Alltagsbegleiter sowie die Einbindung von Angehorigen und Ehrenamtlichen in den
Wohngemeinschaftsalltag. Im Sinne geteilter Verantwortung sind diese Bezugspersonen der Be-
wohner selbstverstandlicher Teil des Konzepts. Sie libernehmen Verantwortung fur eine gelingende
Pflege und Betreuung, bereichern das Leben in der Wohngemeinschaft und erhéhen dadurch die
Teilhabequalitat der Bewohner im Wohnumfeld.

Zur Sicherung der Selbstverantwortung einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft, sollen die
Bewohner oder deren Betreuer, flr den Fall, dass sie ihre Angelegenheiten nicht mehr selbststén-
dig organisieren kdnnen, ein Bewohnergremium zur gemeinsamen Regelung der die Wohngemein-
schaft betreffenden Angelegenheiten bestimmen und einrichten, und die von diesem Gremium
getroffenen Entscheidungen schriftlich niederlegen.
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LEISTUNGEN IN DER AMBULANT BETREUTEN WOHNGEMEINSCHAFT

In der ambulant betreuten Wohngemeinschaft schlieBt die EHS einen Wohn- und Betreuungsver-
trag mit dem Bewohner ab. Fiir ambulante Pflegeleistungen wird ein Vertrag zwischen Bewohner
und den Mobilen Diensten der EHS oder einem anderen frei wahlbaren ambulanten Pflegedienst
geschlossen. Mit den Mobilen Diensten der EHS besteht ein Kooperationsvertrag. Dieser regelt die
Delegation der ambulanten Pflege an die Alltagsbegleitung. Dadurch kénnen die Kosten fiir die Be-
wohner der Wohngemeinschaft reduziert werden. Ein solcher Kooperationsvertrag wird auch allen
anderen Pflegediensten angeboten. Die Vertragsbeziehungen in der ambulant betreutem Wohnge-
meinschaft gestalten sich wie folgt:

Kooperationsvertrag beziiglich
der Delegation von Leistungen

Evangelische . 3 Ambulanter
Heimstiftung Pflegedienst

Vertragsbeziehungen

Pflege- und
Betreuungsvertrag

Wohn- und

Betreuungsvertrag Kunde in

der ambulant
betreuten Wohn-

gemeinschaft

Im Wohn- und Betreuungsvertrag werden unter anderem die Miete flir das Zimmer und die Ge-
meinschaftsraume sowie die Betreuungspauschale fir die Leistungen der Alltagsbegleiter und das
Haushaltsgeld fiir die Essensversorgung geregelt. Die Alltagsbegleiter sind in der ambulant betreu-
ten Wohngemeinschaft rund um die Uhr prdsent. Sie unterstiitzen die Bewohner in der Gestaltung
des Alltags und unterstiitzen, abgestimmt nach den Fahigkeiten und Wiinschen der Pflegebediirf-
tigen, sie auch im Haushalt. Auch pflegerische BetreuungsmaBnahmen gehdren entsprechend der
Delegationsvereinbarung zu den Leistungen der Alltagsbegleitung.

Mit den Mobilen Diensten der EHS oder einem anderen frei wahlbaren Pflegedienst schlieBt der
Bewohner einen Pflege- und Betreuungsvertrag ab, in dem unter anderem die Sachleistungen nach
SGB XI, wie z. B. Hilfe bei der Korperpflege, beim Ankleiden oder beim Duschen geregelt werden.
Auch behandlungspflegerische Leistungen nach dem SGB V und arztlicher Verordnung werden tiber
diesen Vertrag mit dem Pflegedienst geregelt. Der beauftragte Pflegedienst hat in der Wohnge-
meinschaft Gaststatus, wie im hauslichen Umfeld auch.

Das hohe MaB an Prasenz und Betreuung durch die Alltagsbegleiter in Verbindung mit dem En-
gagement der Angehorigen und die erganzenden pflegerischen Leistungen der Mobilen Dienste,
macht die ambulant betreute Wohngemeinschaft zu einer echten Alternative zum Pflegeheim. Ein
Verbleib in der Wohngemeinschaft, auch bei einer fortgeschrittenen dementiellen Erkrankung oder
einem hohen Grad an Pflegebedirftigkeit, ist grundsatzlich maoglich.
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TAGESPFLEGE

Das teilstationare Angebot der Tagespflege richtet sich an pflegebedurftige, in der Regel dltere,
Menschen, deren hausliche Pflege und Betreuung wahrend der Nacht, am Morgen und Abend in
der eigenen Wohnung sichergestellt ist. Die Tagespflege in der WohnenPLUS-Residenz steht sowohl
den Bewohnern der Pflegewohnungen im Hause als auch den Bewohnern des Quartiers zur Ver-
figung. Dazu wird eine Leistungsvereinbarung zwischen den Besuchern der Tagespflege und den
Mobilen Diensten der EHS als Betreiber der Tagespflege geschlossen.

Der Besuch der Tagespflege ermdglicht im Verbund mit anderen Dienstleistungen, dass auch Men-
schen mit Pflegebedarf in ihrer eigenen Wohnung in der WohnenPLUS-Residenz oder im Quartier
leben kdnnen. Die Nutzung der Tagespflege tragt dazu bei, dass altere, pflegebedirftige Menschen
in einer selbstbestimmten Lebensfihrung und dem Verbleib in der eigenen Hauslichkeit unterstiitzt
werden. Die Tagespflege fordert soziale Teilhabe und bietet ihren Gdsten eine Tagesstruktur.

Angehdrige, aber auch Paare mit unterschiedlichem Unterstiitzungsbedarf, die in der Wohnen-
PLUS- Residenz oder der Umgebung leben, werden entlastet. Die Tagespflege ist taglich von 8:00
- 18:00 Uhr geoffnet. Sie bietet Menschen mit Unterstiitzungsbedarf die Mdglichkeit, ihren Tag in
Gemeinschaft mit professioneller Pflege und Betreuung zu verbringen. Selbstverstandlich ist die
Belegung einzelner, ganzer oder halber Tage oder auch eine Nutzung des Angebots fiir 2,5 Stunden
- zum Beispiel um die Mittagszeit zum gemeinsamen Mittagessen - maglich.

Raumlichkeiten in der Tagespflege

Gemdtlich eingerichtete Rdume schaffen in der Tagespflege ein wohnliches Ambiente. Die Tages-
pflege befindet sich in der Regel im Erdgeschoss. Sie ist barrierefrei zugédnglich und behinderten-
gerecht ausgestattet. Neben einem gemitlich gestalteten Aufenthaltsbereich, in dem auch die
Mahlzeiten gemeinsam eingenommen werden, verflgt die Tagespflege tber eine Wohnkiiche, Sani-
tarraume und einen Ruheraum fir die Mittagsruhe der Gaste. Zum Aufenthalt im Freien 1ddt in der
Regel eine groBziigige Terrasse, haufig auch mit einem Gartenbereich, ein.

DEN TAG GEMEINSAM VERBRINGEN

Die Abldufe in der Tagespflegeeinrichtung sind entsprechend den Winschen und Bedirfnissen
der Bewohner klar strukturiert, um den Géasten Sicherheit und Orientierung zu bieten. Neben der
Leitung der Tagespflege gestalten Pflegekrafte, hauswirtschaftliche Mitarbeiter sowie Betreuungs-
krafte den Tag gemeinsam mit den Gésten in Orientierung am Alltag zu Hause.

Ein Hol- und Bringdienst bietet externen Gésten der Tagespflege die Mdglichkeit, morgens zu Hause
abgeholt und abends wieder nach Hause gebracht zu werden. Unsere Fahrzeuge sind auch flr den
Transport von Rollstuhlfahrern ausgestattet. Die Bewohner des Pflegwohnens in der Wohnen PLUS-
Residenz genieBen den Vorteil der kurzen Wege zwischen Wohnung und Tagespflege.

Verschiedene Beschaftigungsangebote und Aktivitdten strukturieren den Tagesablauf und dienen
dazu, die Kontakte zwischen den Gasten zu fordern, das Selbstwertgefiihl und die Freude am eige-
nen Tun zu erhohen und die alltagspraktischen, korperlichen und geistigen Fahigkeiten zu unter-
stitzen. Durch die regelmaBig stattfindenden Angebote wird auch die zeitliche, raumliche, situative
und personenbezogene Orientierung gefdrdert.
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Die Tagesstruktur in der Tagespflege:

Bei Bedarf Abholservice

Ankommen und BegriiBung

Gemeinsames Friihstlck

Impuls in den Tag

Betreuungsangebote und gemeinsame Aktivitaten
Mittagessen mit anschlieBender Mittagsruhe
Betreuungsangebote und gemeinsame Aktivitaten
Dazwischen: gemeinsames Kaffeetrinken
Ausklang des Tages mit gemeinsamem Abendessen
Bei Bedarf Fahrservice nach Hause

Die Beschaftigungsangebote orientieren sich an den Interessen, Winschen und Ressourcen der
Tagespflegegdste. Sie konnen abhdngig vom aktuellen Befinden der Gaste verdndert werden. Die
Beteiligung an den Angeboten ist fir die Gaste immer freiwillig. Fiir Gdste, die an einem Gruppen-
angebot nicht teilnehmen konnen, werden nach Mdglichkeit individuelle Angebote geschaffen.

Haufigkeit, Zeit und Dauer der Angebote sind in einem Wochenplan erfasst. Zur besseren Orien-
tierung der Gaste und zur Vermittlung von Sicherheit und Kontinuitét finden bestimmte Angebote
immer zur gleichen Zeit und am gleichen Ort statt. Die Dauer der Angebote richtet sich nach der
Aufnahmefadhigkeit und Ausdauer der Gdste. Die Themenwahl und die Art der Aktivitdten richten
sich nach den Jahreszeiten, nach religiosen Festen, nach den Biografien und Interessen der Gaste
sowie nach Veranstaltungen und Traditionen der Kommune.

Beispiele fiir Beschiftigungsmoglichkeiten in der Tagespflege:
® FErinnerungsarbeit und Geddchtnistraining

® Gemeinsame Alltagsaktivitdten wie zu Hause, z. B. Tische decken, Kuchen backen,
jahreszeitliches Dekorieren

Singen, Tanzen, Bewegung

Lesen, Vorlesen, Gesprache

Gesellschaftsspiele

Kreatives Gestalten

Spaziergange und Ausfliige

Gottesdienste und Andachten

und vieles mehr
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Das Mahlzeitenangebot in der Tagespflege

Die Gaste der Tagespflege haben die Mdglichkeit, sich entsprechend ihrer Fahigkeiten und Interessen
in die Zubereitung der Mahlzeiten einzubringen, sei es durch aktive Mitwirkung oder durch das teil-
habende Miterleben. Das Mahlzeitenangebot ist abwechslungsreich, vielseitig und bedarfsgerecht.
Wiinsche und Bedirfnisse der Gaste werden berlcksichtigt. Die Gdste werden darin unterstiitzt, so
lange wie mdglich selbststandig zu essen. Bei Bedarf werden Sonderkostformen angeboten.

Es werden folgende Mahlzeiten und Getranke angeboten:

e Frihstuck

Zwischenmahlzeit, z. B. Joghurt, Quark, Milchschnitte, etc.

Warmes Mittagessen mit Wahlkomponenten

Nachmittagskaffee mit Kuchen oder Geback

Abendessen

Kaffee, Tee, Sidfte und Mineralwasser.

Das gemeinsame Vorbereiten und das Essen in Gemeinschaft férdern den Appetit und lasst die
Mahlzeiten zu einem positiven Erlebnis werden.

Pflege

Die Durchfiihrung drztlicher Verordnungen wie die Medikamentengabe und/oder die tagstiber not-
wendige Hilfe zur Kérperhygiene werden durch unser qualifiziertes Betreuungs- und Pflegeperso-
nal in der Tagespflege sichergestellt.

Aufenthalt

Gymnastik

Kihiraum

Arbeitsraum

Verwaltung

Garderobe

Eingang
Tagespflege

Mustergrundriss einer Tagespflegeinrichtung der Evangelischen Heimstiftung
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MOBILE DIENSTE

In unseren WohnenPLUS-Residenzen befindet sich ein Stltzpunkt unserer Mobilen Dienste. Sie
bieten den Bewohnern des Pflegewohnens ihre Dienstleistungen im Bereich Pflege, Betreuung und
Hauswirtschaft an, stehen fur die pflegerische Versorgung der Bewohner der ambulant betreuten
Wohngemeinschaft zur Verfligung und betreiben die Tagespflege im Gebadude.

Selbstverstdndlich steht das umfangreiche Dienstleistungsangebot der Mobilen Dienste auch allen
Biirgern in der Gemeinde und in der Umgebung offen.

Die Mitarbeiter der Mobilen Dienste sind fiir ihr jeweiliges Aufgabengebiet fachlich qualifiziert.
Wahrend in der Pflege im Schwerpunkt Pflegefachkréfte eingesetzt werden, Gbernehmen Mitar-
beiter mit einer Weiterbildung zur Betreuungskraft nach § 53c SGB XI Aufgaben im Rahmen der
Betreuung zu Hause. Alle Mitarbeiter werden regelmaBig im Umgang mit Senioren und mit Men-
schen mit Demenz geschult.

Die Vielfalt der Unterstiitzungsmoglichkeiten durch unsere Mobilen Dienste sind in der nachfolgen-
den Ubersicht dargestellt.
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DIENSTLEISTUNG

Beratung

Qualitatssicherungs-
besuche

Hausnotruf

Mobiler Mittagstisch

Hauswirtschaftliche
Leistungen

Betreuungs- und
Entlastungsleistungen
(Erstattungsleistung)

Nachbarschaftshilfen

Grundpflege

20

BESCHREIBUNG

Beratung zur individuellen Pflegesituation, z. B. bzgl. Pflegehilfs-
mitteln, Wohnumfeld, Inkontinenzversorgung

Bei Einstufung in einen Pflegegrad und Erhalt von Pflegegeld
werden zwei bis vier Qualitdtssicherungsbesuche jahrlich in Ih-
rem Haushalt erbracht.

Sich zuhause in den eigenen vier Wanden sicher zu flihlen und
bei einem Notfall sofort Hilfe herbeirufen zu kénnen, ist im Alter
besonders wichtig. Unser Hausnotruf unterstiitzt Sie dabei und
ermoglicht Ihnen, eigenverantwortlich und selbstbestimmt

zu leben.

Unsere Leistungen

 Kostenlose Beratung zum Hausnotruf

® |nstallation eines modernen Hausnotrufgerates

® Einweisung in die Bedienung

® Gratis Funkfinger

® Per Knopfdruck zum Ansprechpartner

® Erreichbarkeit an 365 Tagen rund um die Uhr

Tag fir Tag bietet Ihnen unser Hausnotruf Sicherheit.

Anlieferung von einem schmackhaften Mittagessen mit Mendi-
wabhl, je nach Standort auch von Friihstiick und/oder Abendessen
zu lhnen nach Hause. Zusatzlich bieten wir auch Tiefkihlkost an,
die einmal wochentlich ausgeliefert wird.

Diese umfassen z. B. Kochen, Waschen, Bligeln, Reinigungsar-
beiten, Gartenarbeiten, Durchfihren der Kehrwoche, Zubereiten
von Mahlzeiten.

Entlastung Angehoriger, z. B. durch stundenweise Betreuung
(gemeinsame Zeit, Vorlesen, Spazierginge), hauswirtschaftliche
Versorgung (z. B. Einkdufe, Reinigung), Begleitung zu Arztbesu-
chen oder Veranstaltungen

Einfache Betreuungs- und hauswirtschaftliche Versorgungsan-
gebote

Hierunter fallt z. B. die Hilfe bei der Korperpflege, beim Anklei-
den, Baden, Duschen und bei Toilettengangen.
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DIENSTLEISTUNG BESCHREIBUNG

Behandlungspflege Diese umfasst z. B. das Richten und Geben von Medikamenten,
(medizinische Pflege) die Behandlung von Wunden, das An- und Ausziehen von Kom-
nach arztlicher pressionsstriimpfen, das Verabreichen von Injektionen (z. B. In-
Verordnung sulin), die Erfassung von Vitalzeichen (z. B. Blutdruckmessung).
Krankenhaus- Hierunter ist die grundpflegerische und hauswirtschaftliche
ersatzpflege Nachbetreuung nach einem Klinikaufenthalt oder nach ambu-

lanten Operationen zu verstehen. Auch flir Personen ohne Pfle-
gestufe besteht ein Anspruch auf bis zu vier Wochen je Krank-
heitsfall, in begriindeten Ausnahmen auch langer.

Verhinderungspflege Notwendige Ersatzpflege, wenn pflegende Angehdrige wegen
Urlaubs oder einer Erkrankung ihre Angehdrigen nicht pflegen
kdnnen. Voraussetzung ist die Einstufung in einen Pflegegrad
seit mindestens sechs Monaten. Es werden voriibergehend pro-
fessionelle grundpflegerische und hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen erbracht. Alle Tatigkeiten, die die Pflegeperson er-
bringt, kdnnen - ggf. auch stundenweise - ersetzt werden.

Pflegeschulungen Individuelle Schulungsangebote in der Hauslichkeit fiir pflegen-
de Angehdrige
Pflegekurse Gruppenangebote mit Referenten zu pflegerelevanten Themen

in Kooperation mit der Pflegekasse

21
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QUARTIERSTREFF

Eine Atmosphédre der Offenheit und Verbundenheit mit den Menschen in der Umgebung, dem
Quartier, ist die Grundidee des Konzepts unserer WohnenPLUS-Residenzen. Deshalb liegen sie in
der Regel zentrumsnah mit einer guten Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr und einer guten
Infrastruktur fir den téaglichen Bedarf.

Ein 6ffentlicher Quartierstreff steht Bewohnern der Residenz und Biirgern als Raum flir Begegnun-
gen und fir ein vielfdltiges Veranstaltungsprogramm in Kooperation mit Vereinen und Gruppen zur
Verfligung.

Hausdirektion und Sozialdienst unterstitzen die Vernetzung mit der Gemeinde, den Kirchenge-
meinden und burgerschaftlich Engagierten. Angehorige, Ehrenamtliche und Birger sind lebendiger
Teil der Residenz. Sie ergdnzen die professionellen Leistungen und tragen dazu bei, eine passgenaue
Unterstltzung fur jeden Bewohner oder Kunden der Residenz zu verwirklichen und ihn in das so-
ziale Leben im Haus und in der Gemeinde zu integrieren.

Vielfdltige Beschdftigungsmdglichkeiten und Veranstaltungen im Jahreslauf, initiiert durch Hausdi-
rektion und/oder Sozialdienst und orientiert an den Wiinschen und Anregungen der Bewohner der
WohnenPLUS-Residenz, finden im Quartierstreff statt. Hierzu konnen kulturelle Veranstaltungen,
wie Konzerte, Vernissagen oder Lesungen, ebenso Vortrage zu aktuellen Themen oder Angebote im
sportlichen Bereich zdhlen. Die Bandbreite an Mdglichkeiten ist groB. Alle Beschéftigungsangebote
und Veranstaltungen werden auf dem Tablet der Bewohner im Pflegewohnen, im Foyer der Resi-
denzen sowie in der Hauszeitung veroffentlicht.

Der Quartiersraum kann in Abstimmung mit der Hausdirektion von den Mietern des Pflegewoh-
nens, der Wohngemeinschaft, aber auch Einzelpersonen und Gruppen aus der Gemeinde fiir private
Feste und Feiern oder Veranstaltungen genutzt werden.
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WELCHE LEISTUNGEN ERHALTEN SIE
VON DER PFLEGEKASSE
BAUSTEIN LEISTUNGEN DER PFLEGEKASSE
Pflegewohnen Fir das Wohnen und die Grundpauschale fir die Leistungen im
mit ALADIEN Pflegewohnen erhalten Sie keine finanzielle Unterstlitzung durch

die Pflegekasse.

Leistungen der Pflegekasse bei Nutzung von Dienstleistungen
der Mobilen Dienste werden in unserer Broschire ,Gute Pflege
hat einen Namen - Pflege und Betreuung zu Hause" beschrieben.

Leistungen der Pflegekasse bei Nutzung der Tagespflege siehe
unten: Tagespflege

Ambulant betreute Bewohner der Wohngemeinschaft, die an einer Demenz erkrankt

Wohngemeinschaft sind, kénnen den Entlastungsbetrag nach § 45 SGB Xl in Hohe
von 125 € monatlich und die Leistung flr Betreuung bei Demenz
in einer Wohngemeinschaft nach § 38a SGB Xl in Héhe von
215 € monatlich beantragen.

Tagespflege Ab Pflegegrad 2 erhalten Besucher der Tagespflege einen mo-
Teilstationdre Pflege natlichen Zuschuss durch ihre Pflegekasse in einer Hohe bis zu:
§41 SGB XI

Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4  Pflegegrad 5
689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 €

Gerne beraten wir Sie zu den Leistungen der Pflegekasse detaillierter. Unsere Hausdirektionen ste-
hen lhnen fiir ein personliches Beratungsgesprach jederzeit gerne zur Verfligung.

23
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WELCHE KOSTEN KOMMEN AUF SIE ZU

Die Preise in den einzelnen Bausteinen im WohnenPLUS variieren je nach Standort und hdngen von
der jeweiligen Kostenstruktur vor Ort ab. In jeder WohnenPLUS-Residenz erhalten Sie auf Wunsch
eine Entgeltiibersicht mit den jeweils glltigen Betrdgen. Gerne beraten wir Sie zu den Kosten im
WohnenPLUS detaillierter. Unsere Hausdirektion steht lhnen fiir ein persdnliches Gesprach jeder-
zeit gerne zur Verfligung.

Im Folgenden erldutern wir lhnen die Zusammensetzung und Bestandteile unserer Preise fir die
einzelnen Bausteine.

Pflegewohnen
Die Appartements im Pflegewohnen bieten wir zur Miete an. Folgende Kosten kommen auf Sie zu:
e Kaltmiete fur hochwertig ausgestattete teilmdblierte Wohnrdume mit ALADIEN und anteilig fur
die gemeinsam genutzten Flachen
® Mietnebenkosten inklusive Instandhaltung und Reinigung der Allgemeinflachen im Gebaude und
AuBenanlagen
® Grundpauschale fir
- Soziale Betreuung und Beratung durch Hausdirektion/Sozialdienst/ Verwaltung
- 24-Stunden-Service
- Hausnotruf mit Inaktivitatserkennung

Die Kaltmiete und die Hohe der Nebenkosten variieren je nach GroBe der Wohnungen. Die Grund-
pauschale wird pro Wohnung berechnet unabhdngig davon, ob eine oder zwei Personen in der
Wohnung wohnen. Der ggf. erforderliche Personaleinsatz bei einem Notruf tiber die Hausnotrufan-
lage ist nicht in der Grundpauschale enthalten.

Instandhaltung und Reinigung der Wohnungen sind nicht enthalten und vom Mieter zu erbringen.
Bei Bedarf kann gegen zusdtzliche Rechnung die Reinigung der Wohnungen von den Mietern in
Anspruch genommen werden. Leistungen und Kosten bei Nutzung der Dienstleistungen der Mobi-
len Dienste oder der Tagespflege durch Bewohner des Pflegewohnens werden in unserer Broschiire
.Gute Pflege hat einen Namen - Pflege und Betreuung zu Hause" beschrieben.

Ambulant betreute Wohngemeinschaft

Die Kosten fir die ambulant betreute Wohngemeinschaft setzen sich zusammen aus:

e Kaltmiete flir hochwertig ausgestattete teilmoblierte Zimmer mit Bad und anteilig fir die
gemeinsam genutzten Flachen

® Mietnebenkosten

® Betreuungspauschale flr
- taglich 36 Stunden Alltagsbegleitung (ab neun bis zwélf Bewohner) in der Wohngemeinschaft
- taglich 24 Stunden Alltagsbegleitung (bis acht Bewohner) in der Wohngemeinschaft
- Hausdirektion/Sozialdienst/Verwaltung in der Residenz an Werktagen zu definierten Zeiten

® Haushaltsgeld fiir die Grundversorgung mit Lebensmitteln inklusive Getranken (Luxusgiter sind
nicht enthalten).
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Miete und Mietnebenkosten in der Wohngemeinschaft variieren je nach ZimmergroBe. Betreu-
ungspauschale und Haushaltsgeld ist fir alle Bewohner der Wohngemeinschaft gleich hoch. Reicht
das Haushaltsgeld bei UberprUfung nicht aus, um den Bedarf der Bewohner zu decken, wird es auf
Nachweis und in Abstimmung mit den Bewohnern angepasst.

Instandhaltung und Reinigung der Bewohnerzimmer in der Wohngemeinschaft sind nicht ent-
halten und vom Mieter/Bewohner oder deren Angehdrigen zu erbringen. Bei Bedarf kann gegen
zusatzliche Rechnung die Reinigung der Wohnungen in Anspruch genommen werden. Leistungen
und Kosten bei Nutzung von Dienstleistungen der Mobilen Dienste durch Bewohner der ambulant
betreuten Wohngemeinschaft werden in unserer Broschire ,Gute Pflege hat einen Namen - Pflege
und Betreuung zu Hause" beschrieben.

Tagespflege

Der Betrieb einer Tagespflege unterliegt klaren gesetzlichen Bestimmungen. Zwischen den Einrich-
tungstriagern, wie der EHS und den Kostentragern (Pflegekassen, Landkreis als Sozialhilfetréger)
wird im Rahmen von Pflegesatzverhandlungen eine individuelle Pflegesatzvereinbarung geschlos-
sen. Fir einen festgelegten Zeitraum wird die Hohe der Pflegesatze fiir folgende Bestandteile fest-
gelegt:

® Pflegevergitung

e Unterkunft und Verpflegung

® |nvestiver Anteil

® Ausbildungsumlage.

Bei Verdnderung der Kostenstruktur haben die Einrichtungstrager die Mdglichkeit bzw. - um wirt-
schaftlich arbeiten zu konnen - die Verpflichtung, zu Pflegesatzverhandlungen aufzufordern. Als
Zeitraum fir die Giltigkeit der Pflegesdtze wird in der Regel ein Jahr gewahlt.

Pflegevergiitung: Die Pflegekasse tbernimmt ab Pflegegrad 2 abhdngig vom jeweiligen Pflege-
grad die Pflegeverglitung der Kosten flr die Pflege in einer Tagespflegeeinrichtung. Je nach Um-
fang der Inanspruchnahme Gbernehmen Sie die darlber hinausgehenden Kosten fiir die Pflege in
der Tagespflegeeinrichtung selbst. Sie konnen aber auch die Leistungen der Pflegekasse fir die
Verhinderungspflege hierfir nutzen.

Unterkunft und Verpflegung: Die Kosten fiir die Nutzung der individuellen und wohnlich gestal-
teten Raumlichkeiten der Tagespflege sowie fiir die Mahlzeiten, die in der Tagesbetreuung enthalten
sind, bilden einen Bestandteil des Pflegesatzes, den Sie in einer Tagespflegeeinrichtung tragen.

Investiver Anteil: Der investive Anteil ist fiir alle Gdste der Tagespflege gleich und ist von diesen
zu tragen. Er bezieht sich auf die Kosten des Trdgers der Einrichtung flr den Bau oder die Pacht
der Rdumlichkeiten sowie deren Instandhaltung. Enthalten sind in diesem Kostenblock auch die
Maoblierung und technische Anlagen. Der investive Anteil dndert sich nur, wenn im Rahmen von
Sanierungen oder Pachterh6hungen die entstandenen Kosten zu einer neuen Vereinbarung mit den
Kostentrdagern fiihren.

Fir die Inanspruchnahme der Tagespflege erstellen wir auf Wunsch in einem personlichen Bera-
tungsgesprach einen auf lhre Vorstellungen abgestimmten Kostenvoranschlag.
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WOFUR SETZEN WIR UNSERE EINNAHMEN EIN

Die Arbeit der EHS auf qualitativ hohem Niveau finanziert sich vollstandig aus den Einnahmen fir
die erbrachten Leistungen. Wir verfligen weder Uber Stiftungsmittel noch tber Einnahmen aus
der Kirchensteuer. Eine hochwertige Pflege und Betreuung unserer Kunden stehen stets im Mit-
telpunkt. Unsere Kunden sollen Zuwendung und Sensibilitdt ihrer Person gegentiber und dadurch
eine hohe Lebensqualitdt erfahren. Um dies leisten zu konnen, legen wir groBen Wert auf Qualitat
in unseren Einrichtungen und setzen eine hohe Zahl an gut qualifizierten Mitarbeitern ein.

Durchschnittliche Kostenstruktur in einer WohnenPLUS-Residenz

In den Pflegewohnungen uberwiegen mit rund 60 Prozent die investiven Aufwendungen fir
Abschreibungen, Zinsen und Instandhaltungen. 33 Prozent entfallen auf Personalkosten und nur
sieben Prozent auf Sachkosten.

In der ambulant betreuten Wohngemeinschaft stellen aufgrund der hohen Betreuungsintensitat
die Personalkosten mit 76 Prozent den groBten Posten; Sachkosten verursachen zehn Prozent und
Investitionskosten 14 Prozent der gesamten Aufwendungen in der Wohngemeinschaft.

Beispielhaft wollen wir Ihnen die Kostenfaktoren Personal und investive Aufwendungen im Pflege-
wohnen mit ALADIEN und in der ambulant betreuten Wohngemeinschaft erlautern:

Personalkosten

Um eine hohe Betreuungsqualitdt fir die Bewohner des Pflegewohnens und der ambulant be-
treuten Wohngemeinschaft sicherzustellen, setzen wir in unseren WohnenPLUS-Residenzen eine
Hausdirektion und je nach ResidenzgroBe einen Sozialdienst ein, die montags bis freitags in der
Verwaltung ansprechbar sind. Sie bieten Beratung fiir alle Bewohner des Gebdudes und organisie-
ren samtliche Beschaftigungs- und Veranstaltungsangebote im Quartierstreff fir die Bewohner
des Hauses. Bei Abwesenheit von Bewohnern des Hauses versorgen sie zum Beispiel Pflanzen und
nehmen bei Bedarf Post entgegen. Sie pflegen Kontakte nach auBen zur Einbindung der Bewohner
in die weltliche und kirchlichen Gemeinden.

Die Hausdirektion koordiniert die Belegung der Betreuten Wohnungen ebenso wie die Belegung
der ambulant betreuten Wohngemeinschaft und ist fiir den Personaleinsatz in der WohnenPLUS-
Residenz verantwortlich.

Ein HochstmaB an Sicherheit flr die Bewohner im Pflegewohnen wird durch den 24-Stunden-Ser-
vice gewdhrleistet. Durch Anwesenheit von Hausdirektion und/oder Sozialdienst und Mitarbeiter
der Mobilen Dienste am Tag sowie einem Nachtservice stehen den Mietern Ansprechpartner rund
um die Uhr an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung.

Fir die Bewohner der ambulant betreuten Wohngemeinschaft kommen eigens hierfiir ausgebildete
Alltagsbegleiter hinzu, die an 365 Tagen im Jahr 36 Stunden am Tag (ab neun bis zwélf Bewohnern)
eingesetzt werden. Das bedeutet einen Einsatz von zwei Alltagsbegleitern den Tag tber und einem
Alltagsbegleiter in der Nacht.
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Der Anteil der Personalkosten an den Gesamtkosten ist aufgrund des hohen Personaleinsatzes in
den WohnenPLUS-Residenzen deshalb insgesamt hoch. Da in der ambulant betreuten Wohnge-
meinschaft der Personalschlissel am hochsten ist, ist dort auch der Personalkostenanteil deutlich
hoher.

Im Pflegewohnen ist dieser Anteil geringer, da die Personalkosten flir den 24-Stunden-Service
sowie Hausdirektion/Sozialdienst sich auf eine gréBere Zahl an Bewohnern verteilen. Kosten fir
Pflege und Betreuung werden vom Mieter entsprechend seinem individuellen Pflege- und Unter-
stitzungsbedarf direkt mit den Mobilen Diensten oder einem anderen frei wahlbaren Pflegedienst
abgerechnet.

Investive Kosten

Der Anteil der investiven Kosten ist im Pflegewohnen aufgrund der durch den Einzelnen genutz-
ten groBeren Flichen in den jeweiligen Wohnungen und anteilig den Gemeinschaftsflachen, auf-
grund der hochwertigen Ausstattung insbesondere auch mit den umfangreichen beschriebenen
ALADIEN-Komponenten, wie zum Beispiel dem Hausnotruf und dem seniorenfreundlichen Tablet,
hoher als in der ambulant betreuten Wohngemeinschaft.
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Evangelische Heimstiftung — lhr Vertrauenspartner
rund um das Thema Pflege und Betreuung

Mobile Dienste Beratung, Pflege, Betreuung und Hauswirtschaftliche
Dienstleistungen - Rat und Unterstlitzung in allen
Lebensbereichen zu Hause

Betreuungsgruppen fiir Mit Forderung durch die Pflegekassen und Kom-

Menschen mit Demenz munen ermdglichen wir an vielen unserer Standor-
te, Menschen mit Demenz, einen schonen Tag oder
Nachmittag mit einem ansprechenden Beschéfti-
gungsangebot zu verbringen.

Betreutes Wohnen In unseren Wohnanlagen finden Sie neben senioren-
gerecht und modern eingerichteten Appartements
mit Notruf ein umfangreiches individuell auf die Be-
wohner der Anlage ausgerichtetes Betreuungsange-
bot.

Tagespflege Unsere Tagespflegegruppen bieten lhnen bei Unter-
stlitzungsbedarf die Moglichkeit, stundenweise, halbe
oder ganze Tage in Gemeinschaft zu verbringen. Die
Tagespflege bietet somit Entlastungsmdglichkeiten
fur pflegende Angehdorige.

WohnenPLUS In unserem Angebot ,WohnenPLUS" finden Sie Pfle-
gewohnen mit ALADIEN, Leben in einer familidren
ambulant betreuten Wohngemeinschaft mit Pflege
und Betreuung rund um die Uhr sowie Tagespflege
und einen Stutzpunkt unserer Mobilen Dienste unter

einem Dach.
Leben in einer Pflege- Unsere Pflegeeinrichtungen ermdglichen einen Le-
einrichtung bensabend in Gemeinschaft mit einem hohen An-

spruch an Lebensqualitat, pflegerischer Versorgung
und Alltagsbegleitung.

Die Leistungen einer Pflegeeinrichtung kdnnen vorii-
bergehend (Kurzzeitpflege) oder auf Dauer (stationé-
re Pflege) in Anspruch genommen werden.

Unser Vorteil fiir Sie: Die EHS bietet lhnen umfassende Leistungen rund um das Thema Wohnen
im Alter, Pflege und Betreuung aus einer Hand.
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WIR SIND DIAKONIE - WAS HEISST DAS?

Die EHS ist Teil der Diakonie. Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, alten, kranken und behinder-
ten Menschen so lange wie moglich zu Hause zu unterstiitzen und ihnen in unseren Einrichtungen
ein Zuhause zu geben oder sie in anderer Form zu betreuen und uns in der Offentlichkeit fiir deren
Belange einzusetzen.

Dabei ist das christliche Menschenbild Richtschnur unseres Handelns. Neben einer optimalen Pfle-
ge und Betreuung leisten wir unseren Bewohnern auch seelsorglichen Beistand und bieten ihnen
Raum fir geistliches Leben.

Sie sollen sich in unseren WohnenP/LUS-Residenzen geborgen fiihlen und einen erfillten Lebens-
abend mit einer hohen Lebensqualitat erfahren. Selbstbestimmung und Fiirsorge sind fiir uns wich-
tige Werte, an denen wir uns im Alltag orientieren. Flr uns als diakonischer Trdger ist es auch
selbstverstandlich, dass wir Menschen und ihre Familien im Leben und im Sterben qualifiziert,
individuell und sensibel begleiten.

Unsere WohnenPLUS-Residenzen und die Bewohner, die darin leben, bleiben Teil ihrer Familien und

sind selbstverstandlicher Teil der kirchlichen und birgerlichen Gemeinden - deshalb nehmen wir
gemeinsam mit ihnen aktiv am Leben der Gemeinden teil.
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SIE WUNSCHEN BERATUNG?

Wir bieten kompetente Beratung in allen Fragen im Bereich Wohnen im Alter, Pflege und Betreu-
ung.

Wenn Sie eine individuelle Beratung wiinschen, wenden Sie sich bitte an uns und profitieren Sie
von unserer Erfahrung. Wir beantworten lhre Fragen gerne.

KONTAKT

Evangelische Heimstiftung
HackstraBBe 12

70190 Stuttgart

Tel. (0711) 6 36 76-0

Fax (0711) 6 36 76-551
info@ev-heimstiftung.de
www.ev-heimstiftung.de

Uberreicht von:

Ihr/e Ansprechpartner/-in:
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