Praambel

Die Evangelische Heimstiftung
und ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verstehen Diakonie
als einen praktischen Auftrag
in Wort und Tat.

Diakonisches Handeln geschieht
bewusst im Geist des Evange-
liums, der Zuwendung Gottes in
Jesus Christus zu jedem einzelnen
Menschen. Dies schafft eine
Atmosphire des Angenommen-
seins, schenkt Mut zum Glauben

und gibt Antwort auf Sinnfragen.

An diesem Leitmotiv richtet sich
das Handeln aller Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aus.

Sie fordern und unterstiitzen
die Moglichkeiten christlichen
Lebens.

Evangelische Heimstiftung

Handlungsgrundsatze

Ganzen Einsatz fiir die von uns betreuten Menschen leisten

Wir wollen, dass sich unsere Kunden von uns gut betreut fiihlen. Wir nehmen
ihre Wiinsche ernst und bieten ihnen kompetente Hilfestellung mit persénlicher
Zuwendung.

Fachliche und personliche Entwicklung fordern, fordern und sichern
Wir brauchen engagierte und qualifizierte Mitarbeiter. Im Sinne einer kon-
tinuierlichen Personalentwicklung férdern und fordern wir das Streben der
Mitarbeiter nach Aus- und Weiterbildung.

Offen und vertrauensvoll iiber alle Ebenen zusammenarbeiten

Wir sagen die Wahrheit und vertrauen darauf, dass uns die Wahrheit gesagt wird.
Fahigkeiten, Kenntnisse und Meinungen der Mitarbeiter und Kunden sind eine
Bereicherung und werden in unsere Entscheidungs- und Gestaltungsprozesse
aktiv mit eingebunden.

Durchgingig informieren, bezogen auf den jeweiligen Arbeitsplatz
Wir schaffen Vertrauen und Transparenz durch Information. Mitarbeiter

und Vorgesetzte bekommen Entscheidungs- und Handlungskompetenz durch
gezielte gegenseitige Information.

Wirtschaftlich handeln

Wir sind uns bewusst, dass die Schopfung nicht beliebig erneuerbar oder un-
begrenzt verfigbar ist. Wir setzen die uns zur Verfligung stehenden Mittel und
Kréfte sorgsam ein und wollen unsere Dienste zu einem leistungsgerechten
Preis anbieten.

Optimale Betriebsbereitschaft sicherstellen

Wir setzen unsere Mitarbeiter mdoglichst flexibel ein, um auf die Interessen
von Kunden und Mitarbeitern eingehen zu kdnnen. Wir nutzen den tech-
nischen Fortschritt dazu, unsere Arbeitsprozesse zu verbessern und unsere
Einrichtungsgegenstdande und Immobilien funktionsfahig zu erhalten und
neuen Erkenntnissen anzupassen.

Unternehmerisch denken und handeln

Wir wollen unsere Leistungen und deren Qualitat standig verbessern, kosten-
bewusst handeln und Einnahmen steigern. Damit gewinnen wir Freiraum fir
notwendige Investitionen. Wir ermutigen die Mitarbeiter zu Verbesserungs-
vorschldgen und honorieren diese.

Veranderungen als Chancen fiir Verbesserungen begreifen

Wir nehmen bewusst und aktiv an gesellschaftlichen und wissenschaftlichen
Verdnderungen und Entwicklungen teil. Wir agieren und reagieren mit unserem
Leistungsangebot am Markt und sichern damit auch unsere Arbeitsplatze.

Vertrauenspartner sein fiir alle, die mit uns zu tun haben

Wir sind fir Wirtschaft und Gesellschaft sowohl Dienstleister als auch Kunde.
Unsere Partner konnen darauf vertrauen, dass wir Vertrage/Vereinbarungen/
Zusagen einhalten und auch zu Fehlern stehen.

Offentliche Verantwortung in Kirche und Gesellschaft wahrnehmen

Wir treten fiir eine Gesetzgebung mit einem gerechten Ausgleich zwischen Hilfe-
bedirftigen und Hilfeleistenden ein. Als Unternehmen und als einzelne Mitarbeiter
vertreten wir unsere gemeinsamen Uberzeugungen in Kirche und Gesellschaft.



