Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Adresse
Hirschbergstr. 4
72336 Balingen

Kontakt
Telefon: 07433 90971 0

Anzahl der Plitze

Gesamt: 40

davon Anzahl der Platze fiir Kurzzeitpflege: 3
Anzahl der Platze in Einzelzimmern: 36

Anzahl der Platze in Doppelzimmern: 4

E-Mail: seniorenresidenz-an-der-eyach@ev-heimstiftung.de

Webseite: www.seniorenresidenz-an-der-eyach.de

Kontaktperson der Einrichtung: Sonja R6Rler, Hausdrektorin

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfiirsprechers: Ingrid Thassler

Entfernung zur nichsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn
usw.)

Letzte Aktualisierungen
Ergebnisse der Qualititsindikatoren:

08. Juli 2021
10. August 2021

Ergebnisse externe Qualitatspriifung:

Informationen Uber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen (ber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Saulen:

1. Informationen liber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen (ber die Einrichtung enthalten die folgenden zwdélIf Bereiche:

- Allgemeine Informationen tiber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen

- Ausstattung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Moglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung
- Gruppenangebote

- Religiose Angebote

- Einbeziehung von Angehorigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

- Zusatzliche kostenpflichtige Kooperationen

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfiigung gestellt.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

2. Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Priifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes)

Die zweite Saule bilden die Ergebnisse von externen Qualitatsprifungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer
Dienst der Krankenversicherung) und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im
Rahmen regelmaRig stattfindender Qualitatspriifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit
einem mooOoO bis vier mmmm ausgefiillten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

Informationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationdr und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationar sind nicht miteinander vergleichbar.
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Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen liber die Pflegeeinrichtung
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Allgemeine Informationen liber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet? Die Warmkomponenten werden geliefert,
alles andere wird in der Einrichtung
Spezielle Kostformen sind nach Absprache mdoglich (z. B. subereitet

vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Distkost (z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)
Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
Verfligung

Getranke (kalt/heiB) zur freien Verfligung
Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch

im eigenen Zimmer moglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten moglich
Gemeinschaftliches Mittagessen moglich
Besteht die Méglichkeit, eigene Mébel mitzubringen?
Kénnen die Bewohner bzw. Bewohnerinnen Haustiere V4
halten?
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)

Wascheversorgung (insbesondere Kleidung)
Reinigung der Zimmer
Hausmeisterservice pz
Soziale Betreuung 7
Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet? 2007
Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern V4
vorhanden?

Sind einrichtungseigene Aufenthaltsméglichkeiten im

Freien vorhanden?

Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflachen fir
Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehdrige in
der Einrichtung barrierefrei zuganglich?
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fur welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen
Pflegebediirftige in jungem Alter 7
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten 7.
Menschen im Wachkoma 7
Menschen mit Schwerstbehinderung 7.
Beatmungspflichtige Bewohner bzw. Bewohnerinnen 7.
Menschen mit Suchterkrankungen 7.
Andere Bewohnergruppen

Moglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Moglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor 7.
dem Einzug?
Gibt es die Moglichkeit der Teilnahme an 7.

Gruppenaktivitdten vor dem Einzug?

Gibt es die Moglichkeiten des Probewohnens? 7

Besichtigung jederzeit nach Absprache moglich
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen
und Bewohnern regelmaBig zur Verfiigung?

Religiose Angebote

Raumlichkeiten zur Ausiibung religioser Aktivitaten

RegelmaRiger Besuch eines Seelsorger

Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehdrigen

Welche Méglichkeiten und Aktivitdten zur Einbeziehung
von Angehorigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld
oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehéren z.B.
Besuche in oder Kooperationen mit Kindergarten, Schulen
oder anderen 6ffentlichen Einrichtungen, Offnung des
Speiseangebotes flir externe Nutzer, Musik- oder
Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu Vereinen etc.

Kreatives Gestalten, Bewegungskreis,

Spazierginge, Backen u.a.,

Okumenisch

Abendandacht, Tagesschluss

k.A.

Kooperation mit Kindergarten Haydnstrasse,
Schulen, Konzerte, Vortrage VHS
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)
Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angabe der mit den Kostentragern vereinbarten Stellenschliissel:

Pflegegrad 1 k.A.
Pflegegrad 2 k.A.
Pflegegrad 3 k.A.
Pflegegrad 4 k.A.
Pflegegrad 5 k.A.

Erlduterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitiquivalenten) in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen tber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundlagen (bspw. ergdnzende Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.
SGB XII) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter k.A.
Fachkrafteanteil in der Pflege

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen k.A.

Erlauterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhiltnisses (Quotient) aus der Platzzahl der Einrichtung (Zahler)
und Vollzeitstellen (Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Vollzeitiquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Niedrigere Werte

entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstattung.
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Tatsichliche Personalsituation

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung k.A.
vorgehalten?

Verhaltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen k.A.
und Bewohnern

Erlauterung: Angabe des tatsiachlichen Verhéltnisses von Kraften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittlung der Informationen tber die
Pflegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
Vollzeitaquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Hohere Werte entsprechen einer
besseren tatsichlichen Personalausstattung.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit k.A.
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschaftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und k.A.
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege k.A.
Palliativ- und Hospizpflege k.A.
Weitere Qualifikationen k.A.
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Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen
Fur die arztliche und facharztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:
- Hausarzt / Arztenetz Allgemeinmediziner, Internisten

- Facharzte Augenirzte, Gerontologen, HNO-Arzte,
Neurologen, Urologen

AOK Zahnklinik

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
§119b SGBV
Kooperationen mit Zahnarzten
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach 7.
§ 119b SGBV
Kooperationen mit Apotheken

Hirschberg Apotheke

Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arzten, Fachirzten, Zahnirzten oder Apotheken / Anmerkungen

k.A.
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Fur die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden Hospiz- und Palliativnetze, Spezialisierte
Anbietern eine Zusammenarbeit Ambulante Palliativversorgung

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Besteht fiir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen k.A.
und Bewohner ein Beratungsangebot zur

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGB V

durch einen weitergebildeten Berater?

Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote k.A.
vermittelt die Einrichtung?
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 08. Juli 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO EEOO mOO0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat EEEE
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken EEEE
1.3 Unterstilitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEN
1.4 Unterstiitzung bei der Korperpflege EEEN

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEE
2.2 Schmerzmanagement EEEE
2.3 Wundversorgung X
2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf X
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 08. Juli 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED [ ] [ulal [ Tu[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschéaftigung und
Kommunikation

3.3 Nachtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstilitzung in der Eingew6hnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaRnahmen
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Seniorenresidenz an der Eyach, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
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Datum der externen Qualitatspriifung: 08. Juli 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED [ ] [ulal [ Tu[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw.
Bewohnerinnen und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen flir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B.
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der
Angehdrigen fur den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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Datum der externen Qualitatspriifung: 08. Juli 2021
Priifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitatsprifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmafig externe Qualitatspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohner bzw. Bewohnerinnen ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatspriifung
ist es zu beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatspriifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EEEE Keine oder geringe Qualitatsdefizite

EEEDO Moderate Qualitatsdefizite

[ | [uful Erhebliche Qualititsdefizite

mOO0O Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Das Thema konnte bei keinem Bewohner bzw. keiner Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

mO0O0O

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatspriifung durch den MDK/PKV-
Priifdienst erhoben.
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