ad Evangelische
Heimstiftung

Tagespflege
Informationsbrief fUr Interessenten

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne informieren wir Sie mit diesem Brief Uber unser allgemeines Leistungsangebot und die
wesentlichen Inhalte unserer Leistungen. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir
helfen lhnen gerne weiter!

Unsere Grundlagen

Wir begegnen Menschen in einer Haltung, die sich an christlichen Werten orientiert. Leitbild und
Handlungsgrundsatze sind Richtschnur fur unser Handeln. Mit unserer qualifizierten Arbeit begleiten
wir unsere Kunden, um ihnen in jeder Situation ein HoéchstmalR an Selbstbestimmung zu
ermdglichen. Zu unserer guten Pflege tragen Mitarbeitende unterschiedlicher Muttersprache,
Hautfarbe und Kulturen bei. Diese Vielfalt ist flir uns ein Gewinn. Unsere Einrichtungen sind ein
sicherer Ort fir Kunden und Mitarbeitende. Dies wird durch unser Schutzkonzept unterstitzt.

Unsere Einrichtung und das Leistungsprofil

Die Tagespflege der Mobilen Dienste Ingersheim ist eine Einrichtung der Evangelischen
Heimstiftung Wirttemberg GmbH und ist dem Diakonischen Werk Wurttemberg angeschlossen.
Sie befindet sich in der WohnenPLUS Anlage Residenz Ingersheim der Evangelischen Heimstiftung.

Wir sind gemeinnitzig tatig.

Unsere Einrichtung bietet neben den Leistungen der Tagespflege auch alle Leistungen eines
Mobilen Dienstes an.

Die Angebote unserer Tagespflege richten sich insbesondere an alte Menschen, die Pflege und
Betreuung benotigen. lhnen wollen wir soziale Teilhabe und eine Tagesstruktur geben. Wir
berlcksichtigen ihre Lebensgeschichte, pflegen und betreuen sie ganzheitlich.

Die Residenz Ingersheim befindet sich am Eingang von Ingersheim.

Das Rathaus und die Kirche sind nur wenige Gehminuten entfernt. Apotheke, Backerei, Metzgerei
und Lebensmittelgeschéafte sind in wenigen Minuten zu Full zu erreichen. Eine Bushaltestelle
befindet direkt vor der Residenz. Die vor dem Haus befindlichen Parkplatze stehen unseren Kunden
und Besuchern zur Verfligung.

Ein Garten ladt in der schonen Jahreszeit zum Aufenthalt ein.

Gute Pflege.



Unsere Leistungen

Ausstattung der Tagespflege

Die Raumlichkeiten der Tagespflege verfigen uber ca. 300 m? und sind behindertengerecht
zuganglich. Hinzukommen noch Lagerraume, Umkleide und Toilette.

Sie teilen sich auf in eine Kiche, einen direkt an die Kiiche anschlieRenden grofzligigen
Wohnessbereich mit verschiedenen Aufenthaltsbereichen, einem Therapiebereich und einem
zusatzlichen grof3zigigen Ruheraum.

Wir mdchten mit dem Ambiente unserer Raume und den geschulten Mitarbeitenden unseren Gasten
eine Tagesstruktur bieten, welche sie von zu Hause kennen. Sie sollen ihre Gewohnheiten, ihr
Wissen und Ressourcen einbringen dirfen und mit dem Gefiihl von Wertschatzung und Achtung
ihren Tag bei uns verbringen.

Das Betreuungskonzept sieht vor, dass unseren Kunden neben der pflegerischen Versorgung
zusatzlich kontinuierlich Betreuungskrafte zur Verfigung stehen, die mit ihnen gemeinsam den
Alltag orientiert an ihrem Leben zuhause gestalten.

So haben die Tagesgaste z. B. im grof3ziigigen Wohnessbereich die Mdglichkeit beim Backen oder
der Zubereitung von Salaten mitzuhelfen.

Fir die Ruhezeiten steht ein Ruheraum mit ausreichend bequemen Ruhesesseln und einem
Pflegebett zur Verfligung.

Fahrdienst
Wir bieten einen kostenglinstigen Fahrdienst, der Sie zu Hause abholt und nach der Tagespflege
wieder nach Hause bringt. Rollstuhltransport ist ebenfalls mdglich.

Leistungen der Hauswirtschaft
Wir sorgen fur die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fiir die Raumpflege.

Leistungen der Klche

,Wohnen und Leben in Gemeinschaft® ist das Motto unserer Tagespflege. Der Wohn-/Essbereich ist
der zentrale Bereich, in dem die Mahlzeiten stattfinden. Sie haben die Madglichkeit, sich
entsprechend ihrer Fahigkeiten und Interessen einzubringen, sei es durch aktive Mitwirkung oder
durch das teilhabende Miterleben des Backens und Kochens.

Die angebotenen Mahlzeiten werden nach ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter
Berucksichtigung lhrer Winsche und Bedirfnisse zubereitet. Sie werden lhnen in kultivierter
Atmosphare in unserem schonen, hellen Wohn- und Essbereich serviert.

Bei korperlicher Beeintrachtigung und Krankheit wird auf lhre individuellen Bedirfnisse Rucksicht
genommen und |lhren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten und Getranke an:
- Ein reichhaltiges Fruhstick

- Eine Zwischenmanhlzeit

- Ein warmes Mittagessen mit 2 Menus zur Auswahl sowie
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Wahlkomponenten
- Nachmittagskaffee mit Kuchen oder Geback
- Kaffee, Tee, Safte und Mineralwasser
- Abendessen

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Diaten nach arztlicher Verordnung flir Sie zubereitet. Auf
Allergien und Lebensmittelunvertraglichkeiten wird Rucksicht genommen.

Betreuungsleistungen
Die Alltagsorientierung steht im Mittelpunkt unserer Betreuung. Hauswirtschaftliche Tatigkeiten sind
erlebbar und geben wie selbstverstandlich dem Tag eine Struktur.

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, an kulturellen, religidsen und sozialen Angeboten, z. B.
wochentliche Gottesdienste und Andachten, Sing- und Tanzcafé, Filmnachmittag teilzunehmen.

Die Beschéaftigungsangebote orientieren sich an lhren Interessen, Wiunschen und Ressourcen. So
haben Sie z. B. die Méglichkeit sich an der Gestaltung des Gemeinschaftsraumes zu beteiligen. Die
Angebote werden individuell Uberlegt und geplant und kénnen aufgrund Ihrer ,Tagesform® geadndert
werden. Die Beteiligung an den Angeboten ist fir Sie immer freiwillig. Es besteht auch die
Moglichkeit der Einzelbetreuung.

Die Dauer der Angebote richteten wir nach der Aufnahmefahigkeit unserer Gaste aus. Die
Themenwabhl orientiert sich an den Jahreszeiten, religidse Feste, Biografien und Interessen.

Ihnen und Ihren Angehérigen stehen wir flr Beratungsgesprache gerne zur Verfigung. Die
Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Zusatzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung

Wir bieten Ihnen in unserer Einrichtung zudem zuséatzliche Betreuung und Aktivierung durch speziell
qualifizierte Mitarbeitende an. Diese Leistung ist Bestandteil der tagesstrukturierenden Betreuung in
der Tagespflege.

Die hierfur anfallende Vergutung wird direkt mit der Pflegekasse abgerechnet, so dass lhnen hierflr
keine Kosten entstehen. Falls Sie privat versichert sind, erhalten Sie hierfir eine Rechnung von uns.
Die Kosten konnen Sie sich von lhrem Versicherungsunternehmen bzw. der Beihilfe erstatten
lassen.

Leistungen der Pflege

Der Mensch und dessen Wohlbefinden stehen bei unserem Handeln im Mittelpunkt.

Er wird bei uns als Person an- und wahrgenommen. Dies zeigt sich in der Beziehungsgestaltung
und im Umgang miteinander.

Ihren individuellen Winschen und Vorstellungen zu einem selbstbestimmten Leben (auch bei
gesundheitlichen Einschrankungen) wird Raum gegeben. Wir bertcksichtigen |hre personliche
Biografie. Dabei flieRt lhre Wahrnehmung zu lhrer individuellen Situation und lhre personliche
Vorstellung von Hilfe und Pflege in die Planung der Versorgung ein. Diese erfolgt moglichst
gemeinsam mit Ihnen oder mit einer Person |Ihres Vertrauens. Bei Veranderungen des Pflegebedarfs
passen wir unsere Leistungen lhrem veranderten Bedarf an. Fuhrt dies dazu, dass fur Sie ein
anderer Pflegegrad zutrifft, unterstitzen wir Sie bei der Antragstellung. Uber den Grad der
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Pflegebedirftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des ,Medizinischen
Dienstes®.

Gerne informieren und beraten wir Sie und Ihre Angehorigen zu allen Themen rund um die Pflege.
Ein selbstverstandlicher Teil unserer Arbeit ist dabei die Kommunikation mit anderen Berufsgruppen
(z. B. Arzten oder Therapeuten).

Materialien und Gerate fur arztlich verordnete Therapiemallnahmen (z. B. vorhandene
Inkontinenzprodukte, Produkte fir die Diabetikerversorgung) bringen Sie bitte mit.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege auf Grundlage einer arztlichen
Anordnung oder eines Medikamentenplans, sofern diese MalRnahmen wahrend des Aufenthalts in
der Tagespflege erbracht werden missen oder Sie hierzu nicht mehr selbstandig in der Lage sind.
Wenn Sie dabei Unterstlitzung benétigen, tragen wir entsprechend den Rahmenvertragen nach
§ 75 SGB Xl die Verantwortung, insbesondere fur die Medikamenteneinnahmen. In diesem Fall sind
wir auf eine gute Zusammenarbeit mit Ihnnen angewiesen.

Leistungen externer Anbieter

In die Planung und Durchfilhrung der Pflege und Betreuung werden behandelnde Arzte und
Therapeuten einbezogen. Bei Bedarf kdnnen Sie sich Mallnahmen der medizinischen Rehabilitation
wie Physiotherapie, Ergotherapie und Logopéadie vom Arzt verordnen lassen und die Behandlung
wahrend lhrer Besuchstage in unseren Raumen durchfiihren lassen.

Auflerdem kdnnen Anbieter von Dienstleistungen z. B. FuBpflege, Friseur, Physiotherapie nach
Absprache in unsere Einrichtung kommen.

Beratungsleistungen
Wir beraten Sie in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behoérden
vertrauensvoll und erstellen gerne einen Kostenvoranschlag.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden in Verhandlungen zwischen den offentlichen Leistungstragern (Pflegekassen,
Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen,
die Vergitungsvereinbarung, kann jederzeit bei uns eingesehen werden.. Eine Ubersicht liber die
derzeit geltenden Entgelte haben wir Ihnen als Anlage beigeflgt.

Entgelterhbhungen
Natdrlich sind auch bei uns Entgelterhéhungen nicht ausgeschlossen.

So sind Entgelterhdhungen bei geanderter Berechnungsgrundlage mdglich, wenn sich z. B. die
Lohn-, Energiekosten oder Lebensmittelkosten &ndern und deswegen eine neue
Vergltungsvereinbarung mit den offentlichen Leistungstragern getroffen wurde oder eine
Gebaudesanierung durchgefiihrt wurde. Die Einrichtung kann dann eine Erhéhung des Entgelts
verlangen, sofern die Erhéhung und das erhdhte Entgelt angemessen sind. Eine beabsichtigte
Entgelterh6hung kundigen wir Ihnen mit Begrindung mindestens vier Wochen im Voraus an.
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Qualitatssicherung

In allen Arbeitsbereichen praktizieren wir ein strukturiertes Qualitatsmanagement mit dem Ziel, die
hohe Qualitat unserer Leistungen fur Sie zu erhalten und weiter zu entwickeln. Wir Gberprifen
unsere Leistungen regelmalig und stellen durch gezielte Fort- und Weiterbildung sicher, dass die
Kenntnisse unserer Mitarbeitenden auf aktuellem Stand sind.

Zudem wird unsere Arbeit in regelmaRigen Abstanden durch externe Institutionen wie z. B. den
Medizinischen Dienst Baden-Wirttemberg oder den Prifdienst der privaten Kranken- und
Pflegekassen uberprift. ,Qualitatsinformationen Gber die Tagespflegeeinrichtung“ haben wir Ihnen
in der Anlage.

Compliance

Compliance hat in der Evangelischen Heimstiftung einen hohen Stellenwert. Unter Compliance
verstehen wir die Einhaltung von Gesetzen und Regeln, wozu beispielsweise auch der
Verhaltenskodex der Diakonie Deutschland gehort.

Dieser Verhaltenskodex besagt, dass Beschaftigte in keinem Fall Geldgeschenke annehmen durfen.
Die Annahme von Sachgeschenken bis zu einem Wert von 10 Euro ist mdglich.

Informations-, Beratungs- und Beschwerdestellen

Wir sind bestrebt, unsere Leistungen auf einem maoglichst hohen Niveau anzubieten und uns standig
weiterzuentwickeln. Sollten sie dennoch mit unseren Leistungen nicht zufrieden sein oder
Anregungen bzw. Fragen haben, zdgern sie bitte nicht, uns direkt anzusprechen.

Zudem besteht die Moglichkeit, sich im Falle einer Beschwerde unmittelbar an Frau Martina Wagner,
Beschwerdestelle der Evangelischen Heimstiftung und ihren Tochtergesellschaften zu wenden.

Postanschrift:  Martina Wagner
c/o Evangelische Heimstiftung GmbH,
HackstralRe 12
70190 Stuttgart
E-Mail: ombudsfrau@ev-heimstiftung.de
Telefon: 0160 5967811

Informationen und Beratung rund um das Thema Pflege bietet lhnen auch der Pflegestitzpunkt.
Familienblro, Bahnhofstr.1, 74321 Bietigheim-Bissingen 07143/74-309

Beratungsstelle fur altere Menschen und Angehérige Landratsamt Ludwigsburg, Hindenburgstr.30,
71638 Ludwigsburg, 07141/144-2465
altenhilfe@landkreis-ludwigsburg.de
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Aktuelle Informationen

In regelmaBigen Abstédnden berichten wir bei unseren Angehérigenabenden sowie bei
Veranstaltungen fiir Bezugspersonen Uber aktuelle Themen.

Pflege ist sehr individuell und beruht auf Vertrauen. Deshalb freuen wir uns, Ihnen unsere
Tagespflege in einem persoénlichen Gesprach vorzustellen. Um unser Angebot unverbindlich kennen
zu lernen, bieten wir einen kostenlosen ,Schnuppertag” an.

Freundliche Grife

6.

Bianca Oetinger
Leitung Tagespflege

Anlagen
Entgeltibersicht
,<Qualitatsinformationen Uber die Tagespflegeeinrichtung*
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