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Klim Pflegeheim: Heimstiftung testet Navel

Praxistest und wissenschaftliche Begleitstudie zu sozialer Robotik in der Pflege

Stuttgart, 24. Januar 2024 — Seit Oktober 2023 setzt die Evangelische Heimstiftung den
sozialen Roboter Navel in zwei ihrer Pflegeheime ein. Navel nutzt Kinstliche Intelligenz
und ChatGPT um mit Menschen zu interagieren. Er kann sich unterhalten und Dinge
merken und: Er lernt dazu. Die Heimstiftung begleitet das Projekt wissenschaftlich um
die Frage zu kléaren, wie soziale Robotik die Lebensqualitat pflegebedirftiger Menschen
beeinflussen kann. Die Vorstudie ist abgeschlossen — nun lauft der Praxistest.

,D0er Nutzen von sozialen oder digitalen Innovationen bemisst sich daran, ob sie die
Lebensqualitat unserer Kundinnen und Kunden erhéhen: Verbessert eine App die Teilhabe?
Erhéht ein Sensor die Sicherheit?”, erklart Bernhard Schneider. Der Hauptgeschéaftsfihrer der
Evangelischen Heimstiftung hat Navel ins Unternehmen gebracht: ,Wir sind Uberzeugt, dass
wir Social Robotik kiinftig auch in der Pflege und Betreuung einsetzen werden und wir wollen
wissen, was Navel kann und wo es noch Nachholbedarf gibt®.

Aus diesem Grund hat die Heimstiftung zwei Navel-Roboter gekauft. Sie laufen seit einigen
Wochen mit den Alltagsbegleitungen mit, im Mannheimer Seniorenzentrum Rheinauer Tor und
im Haus im Wiesengrund in Albershausen. Begleitet werden sie von sogenannten Paten. Das
sind Mitarbeitende, die Navel im Hintergrund bedienen, die ihn bei der Interaktion mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern begleiten. Und die auch zuriickspiegeln kénnen, wie sich der
Roboter im Alltag eines Pflegeheims einsetzen lasst.

Einsatz von Navel wird wissenschaftlich begleitet

Der Einsatz von Navel ist Teil eines Pilotprojekts, das die Heimstiftung zusammen mit der
Entwicklerfirma Navel Robotics durchfuhrt. Dr. Judith Schoch, Leiterin des Instituts fur Pflege
und Alter, ist fur die Studie verantwortlich. Sie erklart: ,Am Ende wollen wir wissen, ob soziale
Robotik im Pflegeheim funktioniert und was sie den Menschen bringt — sowohl den
Pflegebedurftigen als auch den Mitarbeitenden. Und dafur brauchen wir eine wissenschatftliche
Begleitung®. Die Studie wurde von einer unabhéngigen externen Ethikkommission geprift, es
finden regelmaflige Workshops mit Mitarbeitenden statt, die Navel nutzen. Ein interdisziplin&r
besetzter Projektbeirat diskutiert regelmafig die Ergebnisse und behandelt ethische Fragen.
Und es werden diejenigen Menschen regelmafiig befragt, die mit Navel interagieren.

In einer Vorstudie wurden Einstellungen zu und Erwartungen an soziale Robotik erhoben,
bevor Navel in den beiden Piloteinrichtungen eingesetzt wurde. Im qualitativen Teil wurden
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sechs Experteninterviews durchgeftihrt, jeweils mit der Hausdirektion, der Pflegedienstleitung
und der Leitung Alltagsbegleitung aus beiden Pflegeheimen. Es ging dabei um die Motivation
und die Hoffnung, die mit dem Projekt verbunden wird, um persénliche Erwartungen an den
sozialen Roboter, Chancen und Risiken und um die Einschéatzung, wie Mitarbeitende, Kunden
und Angehorige die Innovation akzeptieren. In der quantitativen Befragung wurden
Mitarbeitende aus der Pflege und Alltagsbegleitung anhand eines Fragebogens zu ihren
Erwartungen befragt. Dabei ging es um die allgemeine Technikbereitschaft, um die Akzeptanz
sozialer Robotik, um Wiinsche und Befurchtungen.

Die Ergebnisse zeigen eine deutliche Offenheit und positive Erwartungshaltung gegeniber
sozialer Robotik, sowohl bei den Fihrungskraften als auch bei den Mitarbeitenden. Mehr als
die Halfte der Befragten steht der Technik offen gegenuber, jede zweite Person glaubt, dass
soziale Robotik in der Pflege an Bedeutung gewinnen wird und somit auch den Pflegeberuf
attraktiver machen kann. Ein Drittel der Befragten ist der Uberzeugung, dass Navel bei den
Bewohnerinnen und Bewohner positive Gefiihle auslosen wird. Unter den besonders
technikbereiten Mitarbeitenden ist die Aufgeschlossenheit gegentiber Navel héher. Und auch
Manner haben tendenziell eine héhere Offenheit als Frauen. Das Alter dagegen scheint keinen
nennenswerten Einfluss auf die Einstellung zur Robotik zu haben.

Mitarbeitende kdnnen selbst an der Weiterentwicklung der KI mitwirken

Besonders spannend: Drei von vier Mitarbeitenden haben keine Befiirchtungen, dass soziale
Roboter wie Navel den Menschen in der Pflege ersetzen. Insgesamt zeigt die Studie eine hohe
Neugierde und Offenheit gegeniber sozialer Robotik, auch wenn es in Detailfragen
Unsicherheiten gibt. Den Nutzen erwarten die Befragten eher im Bereich Spaf3 und
Unterhaltung und weniger in der Entlastung der Mitarbeitenden.

,Das deckt sich mit unseren Vermutungen, denn wir setzen Navel in erster Linie ein, um die
Lebensqualitat von Menschen zu erhdhen®, erklart Judith Schoch. Dass er Mitarbeitende
ersetzt, war nicht Ziel der Heimstiftung und auch nicht der Grund, warum Navel entwickelt
worden ist. ,Wir erhoffen uns aber, dass der Einsatz von Navel deutlich macht, wie innovativ
und auflergewdhnlich der Pflegeberuf ist®, sagt Judith Schoch, ,man kann miterleben, wie
soziale Robotik und KI funktioniert und man kann selbst dabei mitwirken, sie
weiterzuentwickeln. Und zwar hautnah und mit anderen Menschen zusammen — da gibt es
nicht so viele Berufe, in denen das maoglich ist”, ist der Hauptgeschaftsfuhrer Gberzeugt.

Ob sich die Ergebnisse der Vorstudie verifizieren lassen, wird der Praxistest zeigen. Seit
Januar ist Navel in der Mannheimer EHS-Einrichtung taglich im Einsatz — die beiden Patinnen
probieren unterschiedliche Settings aus, wann und wie Navel mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern kommunizieren und interagieren kann. Ubrigens: Der Mannheimer Navel wurde
von den Mitarbeitenden ,,Oskar” getauft — und als neuer Kollege willkommen geheifl3en.
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Zu Navel

Navel ist ein sozialer Roboter. Er ist innovativ und nutzt die Moéglichkeiten von kunstlicher
Intelligenz. Er kann mit Menschen interagieren, deutet Gesichter, Stimme oder Bewegungen
und reagiert. Mit der Zeit kann sich Navel Menschen merken, Gesprache fihren und Witze
erzahlen. Weitere Infos zum Einsatz von Navel bei der Heimstiftung sind hier: https://www.ev-
heimstiftung.de/innovationen/navel/

Wir sind die Evangelische Heimstiftung — das groRte diakonische Pflegeunternehmen in THE LAND. Gemeinsam
mit 10.200 Mitarbeitenden und 810 Auszubildenden betreuen wir 14.760 Menschen in 172 Einrichtungen in Baden-
Wirttemberg. Als Dienstleisterin betreiben wir 11 Residenzen, 92 Pflegeheime, 40 Mobile Dienste, 26
Tagespflegen, 65 Betreute Wohnanlagen, eine Einrichtung der Eingliederungshilfe, ein Bildungszentrum und eine
Rehaklinik. Als Arbeitgeberin garantieren wir den bundesweit hochsten Personalschlissel, eine faire Bezahlung
nach Diakonietarif, berufliche Sicherheit und individuelle Perspektiven. Mit unserer Tochterfirma ABG verfugen wir
Uber einen bundesweiten Einkaufsverbund mit 7.000 Mitgliedern. Gegriindet wurden wir 1952 und sind Mitglied im
Diakonischen Werk.
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